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31.10.22 
 , דלכבו

 מציעים פוטנציאליים 
 ,א.ג.נ.

מענה   -חות החברה רות לביצוע סקרים עבור לקוקבלת שיל  207/22מס'  דו שלבי  מכרז פומביהנדון : 

 "(מכרזה": ת הבהרה )להלןלשאל

 שלום רב, 
 

  לליות:הבהרות כ
 

ע  הנוסח הקוב בהר כי ולכן יו  2לבין הנוסח בנספח ג' 14.3סעיף ח בנוסאי התאמה קיימת פר סו בשל טעות .1
 :   2פח ג'כמפורט בנסהינו  14.3סף  לצורך עמידה בתנאי 

מעסיק  " )  עובדלפחות  המציע  עובד(  1אחד  של    (מעביד-)ביחסי  ניסיון  לפחות  3בעל  השנים   ,שנים  בין 
ניתוחים סטטיסט  ,2019-2022 ת שכל אחד מהם בעל  פים לפחוגו  2  -ל  סקרי לקוחותבנושא  יים  בביצוע 

 .לקוחות לפחות"  50,000
 

מציע   .םעת המחיריבטופס הצטבלה הנקוב ב וםימקסלמחיר המשהיא מעבר    עהלא יוכל להגיש הצ מציע .2
במסמכי   23.6.4 סעיף מס'  .בהצעתו לקטגורית השירות ירחם כממוסיהמקשב מחיר שיחרוג מכך, יחו

 ם שגויים.  הינ ימום מינה מחירי  ןבענייוההבהרה בנספח א'  המכרז 
 

בלו  ות הבהרה שהתקלאביבים"( לשא  י"החברה" ו/או "מבע"מ )להלן:    2010להלן מענה חברת מי אביבים   .3
 שבנדון :ליך ההת רמסגב

 

מס'  נספח 'סמ
 סעיף

 מענה החברה  פירוט השאלה 

  14.2 1ג'   .1
סיון האם לציין  לוש שנות נאם יש יותר מש–לפחות שנים  3

את    ים( או לציין רקנ)מעבר לשלוש הש את כל השנים?
   ? 2019-2022הכמות סקרים של השנים 

 

 
סיון  הניכל לציין את כן. 

ה  בחלוק  הגופים והכמויות
 על גבי הנספח ם לשני

  14.2 1 ג'  .2
זו  את ההיקף שעומד בהגדרה   האם לפרט  –שנים לפחות  3 
פי טלפוני/מובייל וכו' או שאין צורך , ורק צריך להוכיח ל

 דרה שבסעיף זה? כך וכך סקרים העומדים בהג
 

 
 קה.  לפי חלו רך לפרט  אין צו

  14.2 1ג'  .3
מובייל? האם  גם טלפוני גם –חות  סקרי שביעות רצון לקו

ונים/מובייל מסה"כ  לציין בטבלה כמה סקרים טלפ
 ? הסקרים לאותו גוף

 

 
 .  2אלה מס'  מענה לשראה 

 1ג'  .4
14.2 

 
ש?  לאיזו תקופה? לחוד –ים לפחות  סקר  50  היקף של

 לשנה? מה הכוונה? 

 

 
שנים.   3-ל סקרים   50

 כאמור בתנאי המוקדם 
 

 2ג'   .5
14.3 

 
  –מה הכוונה במילים  - 2שבתחתית נספח ג' בכוכבית 

  מכות של העובדים?אישורים והס
 

הכוונה לקורות חיים,  
  , אישוריתמקצועיו תעודות 

  , קורסיםדבוהכשרה של הע
   וכיוצא בזה.

 א'  .6

טופס  

הצעת  

 מחיר 

 
ה  וק הטלפוני וגם בחלכו של הסקר אורמה  .1

 לשאלות פתוחות/סגורות 
 מיהו הקהל של הסקר הטלפוני )מי משיב(  .2
 של השאלון הדיגיטלי  ורכומה א .3
 מה אורכו של הסקר הפורנטלי  .4
 קר הפורנטלי סהמיהו הקהל של  .5

 מה אורכו של סקר שירות פנים ארגוני 
 

 
 שאלות   20  -לכ 5. בין  1
 מהשאלות סגורות    80%כ

 אביבים   לקוחות מי .1
 שאלות   6 -כ .2
 שאלות   20 -לכ  5בין  .3
מדגם מייצג של   .4

 תושבי העיר  
 שאלות   20 -כ
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טופס   א'  .7

הצעת  

 מחיר  

 
היקף הסקרים המופיע בנספח א' שונה מהיקף הסקרים  

 .למכרז 40, עמ'   4בנספח   המופיע
 נכון? הם ה מה מ

 הוא הנכון   'נספח א 
 

  כה.בהסכם עם הזויתוקן 

 

 א'   .8

1.3   

 
לציין הצעת מחיר גם רובריקות סקר   מחויבתנו האם חברת

  בהנחה שהחברה איננה ניגשת  טלפוני ו/או פרונטאלי,
 .לסעיפים אלו בכל מקרה

 
(, אין 4.1יף סע  4נציין כי לפי האמור בתנאי המכרז )נספח  

לכלל רכיבי המכרז, וכי ניתן לגשת רק חובת הגשת הצעות 
 .לחלק מהפרמטרים המצוינים בו

 

 
טופס הצעת  בוצע שינוי ב 

 מחיר 
 

הינם   הבאים  השירות סוגי  
 שירותי חובה: 

 דיגיטלי סקר   .1
ביצוע וניתוח סקר   .2

או סקר   עמדות/
  (N=500)שירות

   החברהללקוחות 
 

כל יתר הסעיפים הינם  
ר  ציונליים אשם אופותישיר
חובה  אין  –ישוקללו לא 

 .  לגשת אליהם
 

טופס  –נספח א' מצ"ב 
 הצעת מחיר מעדוכן  

 
 ג'   .9

14.2 
 

האם מדובר בניסיון בביצוע סקרי שביעות רצון לקוחות של 
 טני? פר  חשנים מול לקו 3, או שנים במצטבר 3
 

 שנים מול לקוח פרטני   3

 ג'  .10
14.2 

 
סקרי שביעות רצון   05וע של ובר בהיקף ביצמד האם
 במצטבר, או מול לקוח פרטני? חות לקו

 

לקוח פרטני  ים לסקר 50
 שנים  3 -במהלך ה

11.   
14.2   

 
חברת   מבקש לחדד ולוודא שמדובר על חתימה של מנכ"ל

 ף הלקוחהמציע ולא מנכ"ל גו
 

 
"ל  נדרשת חתימה של מנכ

 ציע.  ת המחבר

12.   

23.6.4  

מול  

 נספח א'  

 
ת  ופס הצעבע לכל פריט בט ם שנקימומינרשום "מחיר 

"מחיר    מצויין (בטופס עצמו )נספח א' ".  המחיר 
 ? נהמקסימום".  למה הכוו

 
   טעות סופר יהזו
 

לא יוכל  מציעהכוונה היא: " 
שהיא מעבר   עהלהגיש הצ

הנקוב   וםימקס למחיר המ
עת  בטופס הצטבלה ב

מציע שיחרוג   .םהמחירי
מחיר    בשמכך, יחו

ו  צעתבה ירחם כממוסיקמה
 . "לקטגורית השירות

 
וגם בנספח    23.6.4עיף  גם בס

   .בהבהרותא' 
 

 י'   פחנס  .13
 10סעיף 

 
ת תקופתיים  ניתן להגיש דו"חו ו מהו המועד האחרון ב

 )בחודש העוקב(? 
 

 לחודש העוקב   7 -עד ה
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   4נספח    .14

4.1.2   

 
מנדטורית )ווטסאפ מקשה  האם דרישת סקרים בווטסאפ

א  הנוש ומגבילה כמויות.  ים כאלהביצוע סקר ותר על יב
 ( הנוותר על הגשת הצע   –אם חובה   י.ית בעי

 

לביצוע  ה היא שירדה
ים באמצעים  הסקר

ל ו/או  דוא"  –ים יל טדיגי
בהתאם   smsאו ו/סאפ טוו

ם המקצועי  להנחיות הגור
 בים.במי אבי

 4נספח    .15

4.2   

 
אפ מקשה האם דרישת סקרים בווטסאפ מנדטורית )ווטס

ושא  אלה ומגבילה כמויות.  הנקרים כיצוע סביותר על ב
 שת הצעה( נוותר על הג  –חובה ם בעייתי.  א

 

 נ"ל כ

   4נספח    .16
4.4 

 
ם תספק צת המיקוד?  האם מי אביבימי קהל היעד של קבו

 בקבוצה? ים  גולמיות לצורך זימון משתתפרשימות 
 

ר  ג הסקוהל היעד תלוי בסק
יות  שימות גולמר יסופקולא 

 ודי  ר ייעקים לחבסקר  למעט

   4נספח    .17
5.6 

 
 קשר? וה פעילות" באיזה הה? "מתוה בסעיף זלמה הכוונ 

 

,  אורך שאלון ן סקירה,אופ
 מועדי סקירה וכיוצ"ב 

   2ג'   .18

14.2   

 
ל ש  הלקוחות   נה לכמותת הלקוחות הכוו האם בעמודה כמו

הגוף המופיע בעמודה הקודמת )"הגופים עבורם ביצע  
  ד הממלאים אתשל העוב הלקוחות או כמות  העובד..."(

 ור! אי ? זה לא ברהתנ
 

 
הלקוחות יא לכמות הכוונה ה 

  םגופים לה  2ם אות לש
  נתן את  העובד המוצע

ף  כמפורט בתנאי ס השירות
    . 14.3 שבסעיף

   2ג'   .19

14.2   

 
ן לקוחות  לכל עובד המופיע בעמודה שם העובד יש המו

 רה נפרדת? ופיע בשוהעומדים בתנאים. האם כל לקוח שי
 

 
כמות  ציין רק את ל יש

ן  ם נתלה פים בגוהלקוחות 
   שירותאת ה ד המוצעהעוב

שבסעיף  סף כמפורט בתנאי 
כלומר לציין את שם  , 14.3
כמות הלקוחות  את ף והגו

     גוף. לאותושיש 
ך מסמ  .20

 ראשי

23.6.4 

 
 עיף יש התייחסות למחיר מינימום.  בס  23.6.4 

 שנקבעו לכל פריט?  מוםני מיהיכן מפורטים מחירי ה 
 

 
 

אין מחיר מינימום רק  
   ופרטעות סזוהי  -  וםיממקס

 
לא יוכל  מציע" הכוונה היא: 

מעבר   שהיא עהלהגיש הצ
הנקוב   קסימוםלמחיר המ

עת  בטופס הצטבלה ב
ג  מציע שיחרו  .םהמחירי

מחיר    שבמכך, יחו
בהצעתו   ירחם כממוסיהמק

 . "לקטגורית השירות
 

נספח  ב וגם  23.6.4גם בסעיף  
   .בהבהרותא' 

 
מסמך   .21

 ראשי  
23.7 

 
עבודה בתקציב של  כנית בטבלה מדובר על הצגת תו

כל המחקרים   תקציב זה כולל את ₪ . האם  150,000
 בנספח א'? המפורטים 

 

 כן
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מסמך   .22
 שי  רא

23.7 

 
 ווח:מערכת הדי 
 ושה למערכת הדיווח? המשתמשים הדר מהי כמות 

ם את כל אירוים הרשאות זהות והם  האם לכל המשתמש
 הסקרים?ל הנתונים בכ

 

 שתמשים  מ 35 -כ
 ונה  ה ששא רתמש הלכל מש

 ספח א' נ  .23

  פרק

 הבהרות  

 
ב כי ככל והספק הזוכה הינו הספק נכת  1בהבהרות לנספח 

פעמי. האם  תשלום החד ת ה הנוכחי, הוא לא יקבל א
לא   רז,במכ והספק הנוכחי יזכההמשמעות היא שבמידה  

 ? ים הקיימיםשינויים בשאלוניבוצעו 
בשאלונים ולקיים סקר   יםכוונתכם לבצע שינויבמידה וב 

את הספק הנוכחי מהתשלום  ג ם, אין הגיון להחרימקדי
 השירותים הללו עבור 

 

זכה  במידה והספק הנוכחי י
 ככל ויהיו נים שאלובשינויים 

 בשעות פיתוח  יתומחרו 

 4נספח   נספח י'    .24
 4.1סעיף 

 
אשר  דה/יחידות יחיסקרים ספציפיים של האם יש 

 לפון? ם באופן קבוע רק בט מבוצעי

 לא  

 י'  ספח  נ  .25
4.1.1 

 
 ם חייבים להתבצע במוקד טלפוני ייהסקרים הטלפונ האם 

 אשר שייך לספק הזוכה? 
 

 לא  

 נספח י'    .26
  4נספח  

 4.2סעיף 

 
 סקר שירות פנים ארגוני:  /סקר עמדות  

ו כסקרים  האם הסקרים הללו מתבצעים בטלפון א
 דיגיטליים? 

 

ורך  הערוץ ייקבע בהתאם לצ
 גדר  שיו

 י'    נספח  .27

   4נספח  

   4.3סעיף 

 
 : וניעמדות פנים ארג סקר

ת במי אביבים, שכן כמות יחידות פועלונודה לפירוט כמה 
וח  והיקפו של הד  שאלון עה על היקף ההיחידות משפי

 המסכם
 

 קות  מחל 20 -כ

 נספח י'    .28

 4נספח 
סעיף  

4.4 

 
 משתתפים  8-10 -ות מיקוד פרונטליות כבקבוצ

 משתתפים  7-8 -כ ת מיקוד דיגיטליות בקבוצו
 הסעיף בהתאם  אנא עדכנו את

 

 
 ף יעודכן כך:  יהסע

 
  8-20כיל וצת המיקוד תקב

   ללא חלוקה. משתתפים
 

ם עם הספק הזוכה ההסכ
 יעודכן בהתאם.

 נספח י'    .29
   4פח  נס

   7סעיף 

 
-Powerבפורמט  ך להגיש דוחות מסכמיםיש צור האם

Point בסעיף? מחקרים המפורטים ה כלל 
 הגשת הדוחות? חודשי? רבעוני? מהי תדירות  

 

 
 חיובי 

י,  ם חודשושו בסיכ גיודוחות  
 רבעוני ושנתי  

י  מסמכ  .30
 המכרז  

14.2 

 
  האם  -ביצוע סקרי שביעות רצון לקוחות -האם התנאי

 ביעות רצון כללי? אוק או סקר ש-מדובר בסקרים הד
 

 כללי  סקר ש"ר 
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כי  מסמ  .31
 המכרז  

23.7 

 
ת? האם הכוונה  סקרים לפחו 50ף של  למה הכוונה היק

משובים   50צון ביצענו יצעו סקרי שביעות רף שבשלאותו גו
 ויקטים?פר 50ו או שביצענ

 

 משובים( ) קריםס 50

טופס   א'   נספח  .32

הצעת  

המחיר  

  למרכז

פומבי דו  

שלבי  

מס' 

207/22  

לת  לקב

שירות  

של 

ביצוע  

סקרים  

קוחות  לל

מי  

 אביבים 

 
עם   בש"ח ללא מע"מ". וםמקסימ"מחירי   -םה רשובטבל

"  –שום ר -2סעיף מס'  -ות""הבהר  10זאת בעמוד מספר 
שנקבע  המינימוםמחיר  יותר מ  להגיש מחיר נמוך לא ניתן

 לכל פריט בטופס הצעת המחיר." 

טבלה הם האם המחירים שרשמתם ב -מה נכוןלא ברור לנו  
 חיר המינימום? מחיר המקסימום או מ 

 
 

ינימום רק  חיר מ אין מ 
   רטעות סופזוהי  -ום  יממקס

 
וכל לא י מציעהכוונה היא: " 

א מעבר  שהי עהלהגיש הצ
הנקוב   קסימוםמלמחיר ה

עת  פס הצבטו בלה טב
מציע שיחרוג   .המחירים
מחיר    שבמכך, יחו

בהצעתו   ירחם כממוסיהמק
 . "לקטגורית השירות

 
וגם בנספח    23.6.4בסעיף  גם 
 .  בהבהרותא' 

 
 

  -1ח  נספ   נספח י'  .33

 תעריף 

ברה תשלם תשלום חד פעמי  הח -3סעיף מס'  -ותהבהר
 -סקר מקדיםלבניית   20,000עד   לת ההתקשרות שלבתחי

 ?שלום להקמת פרויקטכוונה תהאם ה

 כן. 

 
 

ב  ןיא .2 כדיות  מסמך הבהר באמור  ורו גל  זה  כל שהיוראהב פגוע  ל  או/ע    מכרז הסמכי  ת מסגרורטות במהמפ  תראו וההמ  אה 
 . כםוההס

 
 תכם. שתתפונשמח לה .3

 
 
 

 רב,  ודבבכ                                                                                                                                     
 

 י צק'יר לנצאולי
 ויותתקשרהורכש  לקת נהל מחמ                                                                                         

 בע"מ  2010בים ביאי  מ                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 ז כרמיק  : תקתעה
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 -עסקי שמור  -

6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  מעודכן –א' ספח נ
 לקבלת שירות של ביצוע סקרים ללקוחות מי אביבים   207/22למכרז פומבי דו שלבי מס'  טופס הצעת מחיר

 סמכי ההצעה( פה נפרדת ולא כחלק ממש להפריד ולהכניס למעט )י
 
 

 מס'

 

 סוג השירות

יחידת  

 מידה
כמות משוערת 

 בשנה לביצוע 

מחירי מקסימום  

 בש"ח ללא מע"מ 
מע"מ  מחיר בש"ח ללא 

 ( 1ליחידה אחת )

טלי  י סקר דיג .1
באמצעות דוא"ל,  

 SMSוואטסאפ, 
 וכ"ו 

 15,000 יחידה 

 

15   ₪ 

 

 

 ___________________  ₪ 

  ביצוע וניתוח סקר .2

או סקר  /ועמדות  

(  N =500) תשירו

 החברה ללקוחות 

 1 קומפלט 

 

40,000   ₪ 
₪ ___________________ 

 שירות אופציונאלי    

3. 
 יחידה   סקר פרונטלי  

 

100   

 

 

60   ₪  ₪ ___________________ 

4. 
 יחידה   סקר טלפוני  

 

300   

 

 

36   ₪ ₪ ___________________ 

וח סקר  ביצוע ונית  .5

עמדות או סקר  

פנים ארגוני  ירות ש

בדי החברה  לעו

(N=200 ) 

 1 קומפלט 

 

 

 ש"ח  25,000

 

₪ ___________________ 

ביצוע וניתוח   .6

מיקוד  קבוצת 

  15-20המכילה 

 אנשים 

 1 קומפלט 

 

 

20,000   ₪   
₪ ___________________ 

7.  

  שעת עבודה

אופציונלית  

 לעבודות נוספות 

 100 ש"ע

 

230  ₪ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 -עסקי שמור  -
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 הבהרות:
 . ענה ו מי השלים לגבלקוח הש   לוןשא -שאלון מלא •

מציע שיחרוג  הנקוב בטבלה בטופס הצעת המחירים. למחיר המקסימוםלא יוכל להגיש הצעה שהיא מעבר   מציע •
 בהצעתו לקטגורית השירות.  המקסימום כמחירמכך, יחושב מחיר  

 
 לא ישוקללו.    ונלייםסוגי השירות האופצייובהר כי  •
 
ת • לשנה  המשוערת  )הכמות  החברה  ידי  על  שוכפל  במחיר  אביבים(  עבור מי  קטגוריה  באותה  המציע  ע"י  ינתן 

של המציע מובהר שהכמות (. סכימת תוצאות המכפלות שיתקבלו תהווה את סכום ההצעה  1יחידה/שאלון אחד ) 
 של החברה להזמנת כמות ה כדי להוות התחייבות  המשוערת הינה הערכה בלבד ולשם שקלול ההצעות בלבד אין ב

 ספק הזוכה.כלשהי של הזמנות מה
 
 ₪ ישולם במקרים חריגים בלבד ובאישור מראש בתעריף הקבוע לעיל.  230עבור שעת עבודה בסך של תשלום  •

 
פעמי  • חד  תשלום  מהחברה  יקבל  השירות(  לביצוע  החברה  של  הנוכחי  הספק  )שאינו  הזוכה  השירותים  נותן 

  דים.לבניית סקר מק₪   00020,ילת ההתקשרות של עד בתח
 

רות הינו תשלום סופי, המכיל בתוכו את כל העלויות הישירות והעקיפות של  כי התשלום עבור השימובהר בזאת,   •
ת כולל כל תכולת העבודה לביצוע השירות בצורה מיטבית ולשביעות רצון החברה,  לרבות הספק עבור מתן השירו

פון נייד  ות, הוצאות רכב, טלחנייה, הדפסות, העתקשות, נסיעות, הוצאות בכך: שעות עבודה, פגי הוצאות הכרוכות
 .ומעבר לכך לא תשולם כל תמורה נוספת עבור השירות

 
 מובהר בזאת כי התשלום בגין השירות כולל שימוש במערכת הסקרים לרבות עדכונים ושדרוגים של המערכת.   •

 
ד  החברה • שיקול  לפי  רשאית  ההתקשתהא  תקופת  במהלך  שירועתה  לקבלת  לפעול  תשלוםרות  מתווה  בכל   תים 

ינר גלובלי, שכ"ט מדורג לאחר מו"מ עם הזוכה לתמהיל השירות המיטבי )שעת עבודה, ריטי  מוסכם, כפי שייקבע
 ובהתאם לשינוי תכנית עבודה וכו'(.   

 
 
 
 
 

       חותמת המציע       חתימת המציע   שם המציע   תאריך 
     
 

 
 
 
 
 

 


